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Regulamin sklepu

O
O
O
Ogolne warunki dokonywania zakupdw i przyjmowania zlecenia
O
dokonywanych w firmie PoleX[
@ 1 Warunki ogoélned

1. Serwis www.polex.info zwany dalej polex.info jest prowadzony przez firme Polex z siedziba w Jeleniaj
Gorze przy ul. Poznanskiej 23, NIP 611-105-15-12.00

2. Niniejszy dokument stanowi forme umowy pomiedzy polex.info, a Klientem korzystajacym z serwisu
polex.info oraz zamieszczonego formularza zamoéwienia.

3. W chwili wystania przez Klienta zamoéwienia powstaje automatycznie zobowigzanie finansowe z tytutu
jego zrealizowania przez polex.info, ktérego 30% wartosci zostanie zaptacone przelewem po
zatwierdzeniu projektéw, a przed rozpoczeciem druku. Pozostata czes¢ tj. 70% zostanie zaptacone
kurierowi przy dostarczeniu przesytki. [J

4. Klient akceptujac Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie informacji poczta elektroniczng, w mysl
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 z 2002 r., poz.
1204).0

5. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wady prawne wynikajgce z tresci i formy dostarczonych do
druku prac i wzorcéw, w tym za naruszenie praw autorskich i innych praw oséb trzecich.
§ 2 Ptatnosci i cenyd

6. Przystgpienie do realizacja zamowienia nastepuje po zatwierdzeniu projektéw, oraz wptaceniu przez
Klienta 30% wartosci zlecenia na konto firmy polex.info. Pozostatg kwote Klient zaptaci kurierowi przy
odbiorze przesyiki. Niewptacenie zaliczki spowoduje wstrzymanie dalszych prac. O

a

a) w przypadku zakupow dokonywanych za pomocg sklepu internetowego polex.info; przedmiotéw
przeznaczonych do znakowania (dtugopisy, art. reklamowe, trofea sportowe, itp) przed wptatg zaliczki
nalezy zaczeka¢ na potwierdzenie sprzedawcy standw magazynowych i dostepnosci towaru. O

7. Wszystkie ceny podane na stronie sg cenami netto. Nalezy doliczy¢ podatek VAT 22%. Wyjatek
stanowig artykyty zamieszczone w sklepie internetowym, ktére sg oznaczone "cena PLN (w tym 22 %
VAT)"O

8. Oferta promocyjna jest ograniczona czasowo i moze by¢ w kazdej chwili zmienione lub ograniczona
bez podania przyczyny. O

9. Promocji i rabatéw nie mozna fgczyc¢ ze soba.d

10. Firma polex.info zastrzega sobie prawo do wprowadzanie zmian bez zawiadamiania klientow. [
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11. Zamoéwienie juz przyjete do realizacji i potwierdzone zostang zrealizowane w cenach jakie
obowigzywaty w dniu przyjecia zaméwienia. O

12. Koszty przesytki zamdwionego towaru ponosi Klient. [
§ 3 Terminy

13. Terminy realizacji 7-14 dni, chyba ze ustalono z Klientem inaczej. [J

14. Kazde zamowienie przyjete do realizacji zostanie potwierdzone telefonicznie lub osobnym e-mail. O

15. Za termin poczatkowy nalezy przyjac dzien w ktdrym zostaty spetnione przez Klienta warunki:
zlaj) przestanie wszystkich niezbednych materiatéw do realizacji,

IIDZ; zatwierdzenie projektu,

(I:j) wptyw zaliczki na konto polex.infod

16. Termin realizacji wydtuza sie o okres wynikajgcy ze zmiany ustalen lub wystgpienia przeszkdd natury
wyzszej (np. awarii), niezaleznych od polex.info. W takim wypadku Klient jest o tym fakcie informowany
najpdzniej dzien przed terminem realizacji.(d

§ 4 Reklamacjed

17. Reklamacje dotyczace uszkodzen przesytek w transporcie muszg by¢ zgtoszone najpdzniej w
momencie odbioru towaréw. Odbiorca zobowigzany jest sporzadzi¢ protokdt reklamacyjny z udziatem
firmy spedycyjnej i niezwiocznie powiadomi¢ o tym pisemnie polex.info. Reklamacje nie spetniajace
podanej procedury nie beda uwzgledniane. [J

18. Reklamacje dotyczace niezgodnosci z zamdwieniem oraz jakosci produktu muszg zostaé zgtoszone w
formie pisemnej w ciagu 48 godzin od otrzymania przesytki. Powtérne wykonanie zlecenia lub zwrot
zaptaty moze nastgpi¢ wytacznie po zwrdceniu przez Klienta catego zamodwionego nakfadu. O

19. Jesli powodem reklamacji sg réznice w kolorze w stosunku do oczekiwan - warunkiem dochodzenia
reklamacji jest dostarczenie przed drukiem odbitki prébnej (Proof, Cromalin).

O

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za rozbieznosci O

miedzy oczekiwaniami klienta a faktycznym wykonaniem zlecen, jesli wczesniej nie O

dostarczyt on odbitki probnej.

Nie gwarantujemy O

powtarzalnosci koloréw w kolejnych nakfadach wizytéwek, kart firmowych, ulotek i O

innych zamawianych drukéw.[

20. W przypadku uznania reklamacji koszty przesyiki oraz ponownego druku pokrywa polex.info.[d

21. Jesli ne zostanie przestane 100% reklamowanego naktadu, reklamacja bedg rozpatrzone negatywnie.
O

22. Klient sktadajac zamoéwienie zgadza sie na powyzsze zasady wspotpracy.d
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